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Orde in het huurlingenle;

Alleen strakke regie zorgt voor besparing

Politici en burgers schreeuwen moord en brand over de honderden
miljoenen euro’s die gemeenten besteden aan de inhuur van externen.
Gemeenten staan voor een haast onmogelijke opgave: én de critici de
mond snoeren én de kosten van inhuur beperken.

De rood-witte flyer met de prikkelende tekst
‘Eerste Hulp bij de Inhuur van Externen’ kan
bijna niemand ontgaan. De flyer prijkt op de
bureaus van elk afdelingshoofd op het gemeen-
tehuis van Amersfoort. Het biedt in één oogop-
slag een overzicht van de voorwaarden en pro-
cedures rondom de inhuur van externen. Thea
Smid, centrale inkoopcodrdinator van de
gemeente Amersfoort, is zichtbaar trots op dit
praktische hulpmiddel, dat onderdeel is van
een veel bredere aanpak van de gemeente om

te komen tot een efficiént en kostenbesparend
beleid voor de inhuur van externen.

‘Als kleine en middelgrote gemeente ontkom
je er niet aan om kennis en kunde in te
kopen’, zegt Smid. Je kunt namelijk niet van
iedere gemeente in Nederland verwachten dat
zij alle expertise zelf in huis heeft.” Als voor-
beeld noemt zij de gemeente Amsterdam dat
een eigen ingenieursbureau heeft. De inkoop-
codrdinator benadrukt dat dit voor kleine en
middelgrote gemeenten ook helemaal niet
nodig is. ‘Met vijftien buurgemeenten en twee
gewesten hebben wij een raamovereenkomst



rioen

afgesloten met in totaal acht bureaus voor
diverse vakgebieden, waaronder Tempo Team,
Start en Manpower, voor de inhuur van diver-
se tijdelijke medewerkers. Doordat wij ons als
één partij hebben gepresenteerd, was onze
onderhandelingspositie beter dan voorheen.
Het tegelijkertijd uitzetten van elke vacature
bij de bureaus zorgt dat bijna elke vacature
ingevuld kan worden. Ook de jaarlijkse
gesprekken over tariefsverhoging zijn centraal
gevoerd. Dit heeft geresulteerd in een bespa-
ring van twee procent ten opzichte van de
voorstellen die er lagen aan het einde van het
jaar. Dat lijkt misschien weinig, maar gezien
de totale volumes praat je over een forse
besparing.’

De zestien gemeenten hebben samen een regi-
onale P&0O-codrdinator aangesteld. Deze is het
aanspreekpunt voor de bovenlokale P&O-
vraagstukken. ‘De regionale samenwerking
levert niet alleen een kostenbesparing op,
maar heeft ook de slagvaardigheid van de
gemeenten vergroot bij het oplossen van pie-
ken en dalen in de vraag naar arbeid. Zo weet
je nu eerder van elkaar of een bureau de juiste
mensen voor een project heeft weten te leve-
ren en kunnen de bureaus werken aan een
banenpool op specifieke vakgebieden. Dankzij
dit snelle schakelen, vul je een functie eerder
in'
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Steven Stephania van Nova Vista, een inkoop-
adviesbureau gespecialiseerd in personeels-
vraagstukken, is lovend over de Amersfoortse
aanpak. ‘Zij hebben het vraagstuk van de
inhuur van externen breder getrokken dan
gebruikelijk is’, zegt hij. ‘Amersfoort kijkt niet
alleen naar de vraag wat flexwerk hen kwali-
tatief oplevert, maar richt zich ook op de
inkoopkant door de bureaus te trotseren tij-
dens de contractonderhandelingen. Het beleid
rondom prijs en kwaliteit van inhuur is hier-
mee één geworden. Bij te veel gemeenten zie
je dat de afdeling Inkoop, of vaker nog de indi-
viduele afdelingshoofden, en P&O langs elkaar
heen werken. De kans dat de kosten dande
pan uitrijzen, is heel groot. Daarnaast heb je
als organisatie geen zicht op de kwaliteiten en
toegevoegde waarde van je tijJdelijke medewer-
kers omdat de inhuur niet centraal georgani-
seerd is.’

Hoofd personeelszaken van de gemeente Lei-
den, Chris Hazenberg, ziet het regisseren van
de inhuur als een van zijn belangrijkste taken.

‘Als je als gemeente de
kosten beheersbaar wilt
houden, moet je de inhuur
centraliseren. Dat is de
beste manier om te weten
wat en hoeveel er wordt
ingehuurd’, zegt Hazen-
berg. De gemeente Lei-
den onderzoekt dan
ook de mogelijk- /
heid om de iR

inhuur van alle

externen onderdeel van het instroomproces
van de afdeling Human Resource Management
(HRM) te maken. ‘Dit doe je natuurlijk als afde-
ling niet alleen. Je maakt hiervoor gebruik van
de kennis van de markt die bij de afdelingen
zit en de vaardigheden van de inkopers uit de
organisatie. Als afdeling faciliteer, adviseer en
regisseer je het proces.’

De inhuur van uitzendkrachten verloopt
inmiddels wel via personeelszaken. Individue-
le afdelingshoofden zetten weliswaar nog
steeds hun eigen vacatures uit, maar HRM
voert wel sinds april de centrale regie over de
inhuur van de uitzendkrachten door mantel-
contracten met uitzendbureaus af te sluiten,
de contracten te beheren en het inhuurproces
te monitoren. Het management informatiesys-
teem levert overzichten van de functies waar
het om gaat en de afdelingen waar de werk-
zaamheden zijn uitgevoerd. ‘Deze informatie
gaat ons helpen de inhuur nog strakker te
organiseren zodat wij optimaal gebruik kun-
nen maken van externe expertise zonder dat
de kosten onbeheersbaar worden.”

Niet iedereen is ervan overtuigd dat het
gemeenten gaat lukken om de kosten van
inhuur terug te dringen. ‘Jammer, maar helaas.
Dat gaat dus nooit lukken.' Zo zegt Ron Nies-
sen, bijzonder hoogleraar op de Ien Dales Leer-
stoel en verbonden aan het Centrum Arbeids-
verhoudingen Overheidspersoneel (CAOP).
‘Bepaalde deskundigheid heb je nu eenmaal
niet zelf in dienst. Je zult dus als gemeente, dit
geldt ook voor andere overheden, moeten blij-
ven inhuren.’ Als voorbeeld noemt Niessen de
aanleg van de Noord-Zuidlijn waarover toen-
malig burgemeester Job Cohen zei: ‘wij zijn
uiteindelijk allemaal amateurs’. ‘Dit klonk
misschien wat vreemd, maar in de kern had
Cohen gelijk; government by amateurs is name-
lijk iets heel normaals.’

Niessen benadrukt dat de manier waarop je
inkoopt wel cruciaal is. ‘Mijn advies is dat er
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‘Politici

moeten maar
bepalen welke
taken niet
meer gedaan
worden’






